REKLAMACNI FORMULAR

Rekni to darkem ¢ www.reknitodarkem.cz
Formular slouzi k uplatnéni reklamace zbozi. Vyplite prosim Udaje potfebné pro jeji vyfizeni.
1. Udaje zakaznika
Jméno a prijmeni
E-mail
Telefon
Adresa
2. Udaje o nakupu
Cislo objednavky
Datum nakupu / prevzeti

Reklamované zbozi

3. Popis vady

Uvedte, jak se vada projevuje a pripadné odkdy ji pozorujete.

4. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace
O oprava zbozi [0 vyména zbozi O pfimérena sleva

O odstoupeni od smlouvy / vraceni penéz*

O jiné:
* Zvoleny zplsob napravy se posoudi podle pravnich predpisd a povahy konkrétni vady.

5. Udaje pro vraceni penéz (pokud pfichdzi v tvahu)

Cislo bankovniho G¢tu

Datum uplatnéni reklamace Podpis zdkaznika (pfri listinném podani)

Informace k reklamaci
Pouziti tohoto formulare neni podminkou reklamace. Reklamaci Ize uplatnit i jinym prokazatelnym zplsobem. Po prijeti reklamace
prodavajici vystavi potvrzeni o jejim uplatnéni a po vyfizeni také potvrzeni o zplsobu vyfizeni.




